"= FLYTOGET Kontrakt

KONTRAKT

vedrgrende kjop av

BUSSTJENESTER
mellom
Flytoget AS - <>
Postboks 19, Sentrum
0101 Oslo
Org.nr.: 965 694 404 Org.nr.:
(heretter «Flytoget») (heretter «Leverandg@ren»)

for perioden

01.01.27 - 12.12.27 med mulighet for opsjoner ut 2032, ett
ar av gangen (se pkt. 5 for naermere vilkar)

Kontrakten er digitalt signert, og sendt begge parter.

Flytoget: Leverandgren:

Kristian Kolind <Ansvarlig>
Administrerende direkter

Odd Lynnebakken

Driftssjef
Dato:
Dato:
Kontaktperson hos Flytoget: Kontaktperson hos Leverandgren:
Navn: Stig Arild Rgnningen Navn:
TIf. 906 13 367 TIf.:
E-post: stig.arild.ronningen@flytoget.no E-post:
Dok.nr.: TBD
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1. Partene

Flytoget AS (heretter «Flytoget») og <Leverandgrens navn> (heretter «Leverandgren») omtales som
«Partene» og hver for seg «Part».

2. Bakgrunn

Partene inngar denne kontrakten for & regulere Leverandgrens leveranse av busstjenester ved planlagte og
ikke-planlagte driftsavvik i Flytogets togtrafikk, basert pa vilkdrene nedenfor og de gvrige
Kontraktsdokumentene.

3. Definisjoner

| denne kontrakten skal falgende begreper ha nedenstaende betydning, med mindre annet fremgar av
sammenhengen:

¢ Kontrakten: Dette kontraktsdokumentet med bilag og evrige kontraktsdokumenter som angitt i punkt
4.

o Tjenesten: De busstjenester og tilhgrende ytelser som Leverandgren skal levere til Flytoget etter
Kontrakten.

e Planlagt avvik: Driftsavvik i Flytogets togtrafikk som Flytoget har kjennskap til og planlegger for pa
forhand.

¢ lkke-planlagt avvik: Uforutsette driftsavvik i Flytogets togtrafikk som oppstar uten forutgaende
planlegging.

¢ Busspendel: Organisert busskyss satt opp av Leverandgren pa oppdrag fra Flytoget mellom
naermere angitte stasjoner/stoppesteder for & erstatte togavganger.

¢ Reisegarantien: Flytogets til enhver tid gjeldende reisegarantiordning overfor passasjerer.

Begreper som ikke er definert her, skal forstds som i Flytogets alminnelige innkjgpsvilkar for tjenester eller
etter vanlig spraklig forstaelse.

4. Kontraktsdokumenter og rangordning
Kontrakten bestar av fglgende dokumenter:
1. Eventuelle skriftlig avtalte endringer eller tillegg til Kontrakten
Dette kontraktsdokumentet
Flytogets kravspesifikasjon
Flytogets konkurransegrunnlag
Flytogets alminnelige innkjapsvilkar for tjenester
Flytogets etiske forventninger til samarbeidspartnere (krav)

Flytogets taushetserkleering for leverandgrer

© N o o bk~ e DN

Leverandgrens tilbud med prisbilag

Hvis kontraktsdokumentene inneholder bestemmelser som strider mot hverandre, skal de ha prioritet i
henhold til ovennevnte rekkefglge. Forbehold i Leverandarens tilbud anses frafalt med mindre de er inntatt i
punkt 21 (Seerskilte vilkar). Ved motstrid mellom Leverandgrens tilbud og de gvrige dokumentene, har
bestemmelsene i de gvrige dokumentene forrang.

Flytoget er ikke forpliktet av Leverandgrens eventuelle standardvilkar, leveringsbetingelser, ordrebekreftelser
eller lignende, med mindre disse uttrykkelig er inntatt i Kontrakten. Taushet eller konkludent adferd fra
Flytoget skal ikke anses som aksept av slike vilkar, og vilkarene i denne Kontrakten kan ikke endres
gjennom partenes praksis.
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5. Kontraktens varighet og opsjoner

Kontrakten trer i kraft ved signering og gjelder for perioden 1. januar 2027 til og med 31. desember 2027
("Kontraktsperioden").

Flytoget har rett, men ikke plikt, til & forlenge Kontrakten for ett (1) ar av gangen pa uendrede vilkar, med
siste mulige utlapsdato 31. desember 2032 ("Opsjonsperiodene”).

Flytoget kan utave opsjon ved skriftlig varsel til Leverandgren senest tre (3) maneder fgr utlepet av det
aktuelle kontraktsaret Dersom Flytoget ikke skriftlig har varslet Leverandgren om at opsjon utgves innen
fristen, opphgrer Kontrakten uten seerskilt oppsigelse ved utlapet av den Iapende Kontraktsperioden.

6. Tjenestens formal og omfang

Formalet med Kontrakten er a fa dekket Flytogets behov for alternativ transport med buss under driftsavvik
pa jernbanen, bade planlagte og ikke-planlagte avvik. Leveranderen skal levere Tjenesten i form av
busstransport for Flytogets passasjerer ved planlagte og ikke-planlagte avvik i Flytogets togtrafikk.

Tjenesten omfatter blant annet:

etablering og gjennomfaring av busspendel pa de strekninger Flytoget angir,

tilgjengeliggjering av tilstrekkelig buss- og sjafarkapasitet

koordinering av busser gjennom dedikert busskoordinator,

kundebehandling og informasjon til passasjerer i trad med Flytogets retningslinjer, og

rapportering og dokumentasjon som fastsatt i Kontrakten

Neermere beskrivelse av Tjenesten falger av Flytogets kravspesifikasjon og konkurransegrunnlag med
vedlegg, samt Leverandgrens tilbud og prisbilag.

Leverandgren erkjenner at volum og omfang av Tjenesten vil variere over tid, og at Flytoget ikke garanterer
et bestemt minsteuttak.

7. Kvalitet og beredskap

7.1 Kvalitetsstyringssystem og revisjon

Leverandgren skal ha et dokumentert kvalitetsstyringssystem. Systemet skal sikre at Tjenesten leveres i
henhold til Kontrakten og gvrige krav fra Flytoget.

Flytoget har rett til & foreta inspeksjoner og gjennomfgre kvalitetsrevisjoner hos Leverandgren og
Leverandgrens underleverandgrer. Leverandgren plikter & vaere behjelpelig ved gjennomfgring av slike
inspeksjoner og revisjoner, og skal sgrge for at underleverandgrer gjor det samme.

8. Oppleering

Leverandgrene skal selv sta for nedvendig oppleering av sjafarer og busskoordinatorer. Flytoget skal kunne
stille krav til leverandgrens oppleering.

Flytoget skal gi leverandaren informasjon som er relevant for at leverandgren skal kunne gjennomfgre
oppleering, f.eks. Flytogets rutiner, krav til kundebehandling, sikkerhet og @vrige forhold som er nadvendige
for & levere Tjenesten i henhold til Kontrakten.

9. Priser og vederlag

Tjenestene som Leverandgren er forpliktet til & levere etter Kontrakten, skal utferes etter priser oppgitt i bilag
«Priser avviksbusser Flytoget» (prisbilaget).

Alle priser er angitt i norske kroner (NOK) eksklusive merverdiavgift, med mindre annet fremgar av
prisbilaget.
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Vederlaget beregnes pa grunnlag av faktisk bestilte og leverte oppdrag i henhold til prisbilaget.
Leverandgren har ikke krav pa minstevolum eller annen form for volumgaranti.

10. Fakturering og betalingsvilkar

Leverandgrens faktura skal spesifiseres slik at den kan kontrolleres av Flytoget. Spesifikasjon av
gjennomfarte transportoppdrag skal innga i fakturagrunnlaget.

Neermere bestemmelser om fakturering, faktureringsform, betalingsfrister, forsinkelsesrente mv. fglger av
Flytogets alminnelige innkjapsvilkar for tjenester.

Flytoget kan avvise fakturaer som ikke oppfyller kravene i Kontrakien og de alminnelige innkjgpsvilkarene.

11. Mangler ved leveransen, oppfelging og rapportering

Bestemmelser om mangler, forsinkelse, dagmulkt, prisavslag, heving og erstatning fglger av Flytogets
alminnelige innkjgpsvilkar for tjenester. Vilkarene i dette dokumentet gjelder i tillegg.

11.1 Analyse av mangler og forebyggende tiltak

Nar en mangel ved Tjenesten avdekkes, skal Leverandgren analysere arsaken til at den oppsto og vurdere
om det bar iverksettes tiltak for & unnga nye tilsvarende mangler. Leverandgren skal gjennomfare
ngdvendige tiltak uten ugrunnet opphold.

11.2 Gjentatte mangler

Dersom gjentatte mangler avdekkes, skal Leverandgren skriftlig dokumentere overfor Flytoget hvilke tiltak
som er iverksatt for & unnga nye tilsvarende situasjoner eller hendelser. Slik dokumentasjon fritar ikke
Leverandgren fra ansvar eller misligholdsbefayelser under Kontrakten.

11.3 Anbefalte tiltak hos Flytoget

Dersom Leverandgren finner at Flytoget bar iverksette tiltak for & unnga mangler ved leveransen, skal
Leverandgren skriftlig informere om dette og foresla konkrete tiltak.

12. Endringer i tjenesten

Endringer av Kontrakten og Tjenesten gjennomfares i samsvar med Flytogets alminnelige innkjapsvilkar for
tienester, herunder bestemmelsene om endringer.

Flytogets ettersparselsmanster vil danne grunnlag for dimensjonering og behov for Tjenesten. Flytoget har
ensidig rett til & justere uttaket av Tjenesten i Kontraktsperioden, herunder antall busser, frekvens og omfang
av oppdrag. Slike justeringer innenfor Kontraktens formal og rammer gir ikke Leverandgren krav pa endring
av enhetspriser eller annet vederlag, utover det som falger av prisbilaget.

13. Avtaler med andre kollektivselskaper

Denne Kontrakten er ikke til hinder for at Flytoget kan innga avtaler med andre kollektivselskaper enn andre
busselskaper for avvikshandtering, som faller inn under Kontraktens omrade.

Flytogets mulighet til & innga avtaler med andre kollektivselskaper vil kun benyttes nar det er ngdvendig av
hensyn til kundeopplevelse og praktisk gjiennomfering for Flytoget. Dette kan etter forholdene gjelde bade
planlagt og ikke-planlagt avvik.

Flytoget kan ikke inngé tilsvarende avtaler med andre busselskaper enn Leverandgren innenfor Kontraktens
virkeomrade, med mindre annet skriftlig avtales.

14. Lover, tillatelser og miljo

Leverandgren skal til enhver tid oppfylle alle relevante bestemmelser i lov om yrkestransport med motorvogn
og fartgy (yrkestransportlova) med tilhgrende forskrifter, samt gvrig relevant lovgivning, enkeltvedtak og
offentlige krav som gjelder for Tjenesten.
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Leverandgren skal i rett tid innhente og opprettholde de godkjennelser og tillatelser som er ngdvendige for
utfgrelsen av Tjenesten, herunder gyldige parkeringstillatelser pa alle Flytogets destinasjonsstasjoner.
Eventuelle kostnader forbundet med dette dekkes av Leverandgren.

Leverandgren skal sa langt det er praktisk og gkonomisk rimelig arbeide for minst mulig stay, utslipp og
tomgangskjgring, og generelt fremme en god miljgprofil pa Tjenesten, i trdd med Flytogets etiske
forventninger til samarbeidspartnere.

15. Bruk av dokumenter

Dokumenter som Flytoget har stilt til radighet for Leverandgren, eller som er utviklet hovedsakelig pa
grunnlag av slike dokumenter, er Flytogets eiendom. Leverandgren gis en begrenset, ikke-eksklusiv
bruksrett til slike dokumenter i forbindelse med oppfyllelse av Kontrakten.

16. Markedsfaring

Leverandgren ma innhente forhandsgodkjennelse fra Flytoget dersom Leverandaren for reklameformal eller
pa annen mate gnsker a gi offentligheten informasjon om Kontrakten ut over & oppgi leveransen som
generell referanse.

Leverandgren forplikter seg til & innta tilsvarende bestemmelser i sine avtaler med underleverandgrer.
17. Forsikring og ansvar

17.1 Generelle forsikringskrav

Leverandgren skal for egen regning etablere og opprettholde et forsikringsprogram som dekker alle
relevante risikoer i Leverandgrens virksomhet og for Tjenesten under denne Kontrakten. Som et minimum
skal forsikringsprogrammet omfatte:

e ansvarsforsikring,
o forsikring av busser, utstyr og anlegg som benyttes i Tjenesten, og

o yrkesskadeforsikring og lovpalagt arbeidsgiverforsikring for alle egne ansatte.

17.2 Ansvar overfor Flytoget og tredjemann

Medfarer oppfyllelsen av Kontrakten skade pa tredjemanns person, lasgre, materiell eller eiendom, herunder
forurensning eller annen skade pa miljget, baerer Leverandgren det fulle ansvar for dette, og skal holde
Flytoget skadeslgs for eventuelle krav og kostnader pafert Flytoget i denne forbindelse, herunder
gkonomiske tap som fglge av seksmal og dom mot Flytoget.

17.3 Ansvarsforsikring

Leverandgren er ved oppfyllelse av Kontrakten ansvarlig for, og baerer den fulle risiko for, skonomisk tap,
erstatning mv. som oppstar som fglge av skade pa personell, passasjerer, eget og innlant Igs@re og
materiell, herunder lgsgre og materiell innlant fra Flytoget.

Flytoget er ikke under noen omstendigheter ansvarlig for skader pa Leverandgrens materiell.

Leverandgren skal tegne ansvarsforsikring som dekker dette ansvaret med dekningsomfang og
forsikringssum som minst svarer til kravene i konkurransegrunnlaget og gjeldende bransjestandard.

17.4 Forsikring av busser, utstyr og anlegg

Leverandgren skal forsikre eget anlegg og utstyr, herunder busser, teknisk utstyr og gvrig materiell som
benyttes i Tjenesten. Leveranderen beerer risikoen for haerverk og annen skade pa slikt utstyr, selv om
skaden er forarsaket av Flytogets passasjerer i forbindelse med gjennomfgring av Kontrakten.

17.5 Forsikring for ansatte

Leverandgren skal ha yrkesskadeforsikring og lovpalagt arbeidsgiverforsikring for alle egne ansatte i
henhold til gjeldende lov i rettskretsen der ansettelsesforholdet foreligger.

Kontrakt avviksbusser 2027-2033.docx 5(7]



— FLYTOGET Kontrakt

17.6 Dokumentasjon av forsikringer

Leverandgren skal til enhver tid ha gyldig og tilstrekkelig forsikring for det ansvar som fglger av dette punkt
17. Pa foresparsel fra Flytoget skal Leverandgren uten ugrunnet opphold fremlegge forsikringsbevis.

Kopi av relevante forsikringspoliser skal oversendes Flytoget i god tid far oppstart av Tjenesten. Dersom
Leverandgren ikke forelegger Flytoget dokumentasjon pa forsikringer som dekker kravene i Kontrakten, kan
Flytoget selv tegne ngdvendig forsikring og motregne kostnaden i vederlaget til Leverandgren.

17.7 lkrafttredelse og regress

Forsikringene som nevnt i dette punkt 17 skal senest tre i kraft ved Kontraktens signering og skal
opprettholdes gjennom hele Kontraktsperioden, inkludert eventuelle Opsjonsar.

Kontraktens bestemmelser endrer ikke muligheten for regress mellom Partenes forsikringsselskaper.
18. Sanksjoner ved planlagte avvik

18.1 Generelt

Ved planlagte avvik har Flytoget normalt forutgaende oversikt over behovet for Tjenesten. Bestemmelsene i
dette punkt 18 supplerer Flytogets alminnelige innkjgpsvilkar for tienester. Sanksjonene etter dette punkt
kommer i tillegg til avrige misligholdsbefayelser.

18.2 Kontraktsmulkt per hendelse

Dersom det oppstar hendelser som beskrevet i punkt 18.3 til og med 18.6, har Flytoget krav pa
kontraktsmulkt fra Leverandgren pa NOK 5 000 per hendelse.

Flytoget skal varsle Leverandaren skriftlig om slike hendelser og redegjgre for tid, sted og eventuelt
registreringsnummer pa kjeretgy, samt vedlegge tilgjengelig dokumentasjon (for eksempel bilder).

18.3 Sjaforer
Foelgende forhold knyttet til sjafgrer utleser kontraktsmulkt etter punkt 18.2:

e mangelfull uniformering og refleksvest (gjelder bade Leverandgr og underleverandar),
e upassende fremferd overfor passasjerer, Flytogets personell eller andre.
e bruk av mobiltelefon under kjaring uten handsfree,

e manglende «buss talk» eller annen pakrevd informasjon/annonsering fra sjafor.

18.4 Busstandard
Falgende forhold knyttet til bussens standard utlgser kontraktsmulkt etter punkt 18.2:

e buss ikke klargjort for oppdraget (for eksempel manglende skilt, barneseter ikke montert mv.),

e at bussens standard ikke oppfyller kravene fra Flytoget, slik det fglger av kravspesifikasjonen

18.5 Busskoordinator
Falgende forhold knyttet til busskoordinator utlgser kontraktsmulkt etter punkt 18.2:

e manglende uniformering og refleksvest
e busskoordinator ikke klar for oppdraget til avtalt tid, og

e manglende koordinering av ekstra busser.

18.6 Rapportering
Folgende forhold knyttet til rapportering utlgser kontraktsmulkt etter punkt 18.2:

o tidsfrister for levering av vognplaner ikke overholdt,

o tidsfrister for rapportering av ugnskede hendelser ikke overholdt,
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e Skal rapportere om hendelser som pavirker trafikken, som manglende stans ved stopp og
manglende avgang med bussavvik

18.7 Manglende busser i etablert busspendel
Manglende oppmate av buss eller manglende buss i etablert busspendel vil sanksjoneres som falger:

o Bussavgang ikke levert iht. plan NOK 25.000 per hendelse.
o Ikke stoppet som planlagt pa stasjon NOK 20.000 per hendelse

| tillegg kan Flytoget kreve regress for eventuelle utbetalinger under Reisegarantien til passasjerer som ikke
nadde planlagte flyavganger som fglge av uteblitt eller forsinket buss.

Flytoget kan motregne opptjent kontraktsmulkt og regresskrav i utestdende vederlag til Leverandgren.

19. Sanksjoner ved ikke-planlagte avvik

Ved ikke-planlagte avvik gjelder fglgende misligholdsbefayelser etter Kontrakten. Nar et ikke-planlagt avvik
har varighet ut over tre timer, gjelder sanksjonene i punkt 18.

Med mindre det foreligger helt ekstraordineere omstendigheter som Leverandgren, etter Flytogets vurdering,
ikke med rimelighet kan holdes ansvarlig for, vil Flytoget kreve regress for utbetalinger under Reisegarantien
til passasjerer som ikke nadde planlagte flyavganger som falge av forsinket oppstart av busspendel eller
uteblitt buss i etablert busspendel. Flytoget kan motregne slike regresskrav i Leverandgrens vederlag.

20. Oppsigelse

Flytoget har rett til & si opp kontrakten med tre maneders varsel.

21. Seerskilte vilkar

Partene har avtalt fglgende seerskilte vilkar: < >

Eventuelle forbehold i Leverandarens tilbud som skal gjelde for Kontrakten, skal uttrykkelig inntas i dette

punkt 21. Dersom feltet ovenfor ikke fylles ut, gjelder ingen saerskilte vilkar utover det som falger av
Kontrakten og @vrige kontraktsdokumenter.
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